WhatsApp Anleitung
Erste Schritte und Tipps fir Einsteiger

Mit dem Messenger WhatsApp kénnen Sie komfortabel und einfach in Einzel- und Gruppenchats
mit der Familie oder Freunden kommunizieren.
Auch Sprachanrufe und Videokonferenzen sind méglich.

1. WhatsApp fiir Smartphone einrichten und konfigurieren

Laden und installieren Sie WhatsApp auf lhrem Smartphone (Uber Play Store flur Android oder
App-Store fur iPhone). Beim Anmelden wird lhre Mobiltelefonnummer geprift. Sie erhalten eine
SMS mit einem Code zum Eingeben.

Hilfreiche Anleitungen:

WhatsApp installieren iPhone

WhatsApp installieren Android

Damit Sie WhatsApp nutzen kénnen, muss WhatsApp konfiguriert werden. WhatsApp benutzt die
Mobiltelefonnummer zur Identifikation von lhren Familienangehérigen, Kollegen und Freunden.
Dazu muss WhatsApp auf lhre Kontakte zugreifen kénnen. Akzeptieren Sie dies, wird das
Programm Ihre Kontakte Uberprifen und lhnen diejenigen mit WhatsApp Konto anbieten. Dies
beinhaltet ein Sicherheitsrisiko, da dabei Ihre Kontakte an FaceBook gelangen kénnen. Denken
Sie aber daran, dass auch alle Personen in lhrem Adressbuch auf den Zugriff auf die Kontakte
verzichten missen, um den Transfer der Kontakte an FaceBook zu verhindern.

Die Kommunikation via WhatsApp ist jedoch komplett verschllsselt und damit sicher.
Hilfreiche Anleitungen:

WhatsApp einrichten iPhone

WhatsApp einrichten Android

WhatsApp Kontakte iPhone

WhatsApp Kontakte Android

2. WhatsApp Desktop App fiir PC und Mac

Das Desktop-Programm fir PCs und Macs spiegelt nur die Chats auf dem Smartphone.
WhatsApp Desktop setzt ein funktionierendes WhatsApp auf Ihrem Smartphone voraus. Wéahrend
der Nutzung von WhatsApp Desktop muss lhr Smartphone mit dem Internet verbunden sein.
Um die Desktop-Version von WhatsApp zu nutzen, muss man zuné&chst die entsprechende App
fur Windows vom Microsoft Store oder fir macOS vom Mac App Store installieren.
Voraussetzung ist ein PC mit Windows 8 (oder héher) oder ein Mac mit OS X 10.9 (oder hdher).
Nach dem Start der Desktop-App zeigt diese einen QR-Code an, der vom Smartphone erfasst
werden muss. Ist dies erfolgt, verbindet sich der im Smartphone eingerichtete WhatsApp-
Account automatisch mit der Desktop-App. Die Eingabe eines Passworts ist nicht notwendig.
WhatsApp Desktop unterstltzt Textnachrichten und Sprachnachrichten.

3. WhatsApp Web fiir das Tablet

Mit WhatsApp Web gibt es eine Méglichkeit, WhatsApp im Internetbrowser zu nutzen. Dies
funktioniert auch auf Tablets. Bevor Sie sich an die Arbeit machen, sollten Sie die damit
verbundenen Einschrédnkungen kennen:

WhatsApp Web setzt ein funktionierendes WhatsApp auf Ihnrem Smartphone voraus. Wahrend der
Nutzung von WhatsApp Web muss Ihr Smartphone mit dem Internet verbunden sein.
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WhatsApp Web kénnen Sie wie folgt freischalten: Offnen Sie als erstes die Webseite
www.whatsapp.com im Browser des Tablets. Tippen Sie oben auf "WhatsApp Web“, es erscheint
ein QR-Code.

Offnen Sie WhatsApp auf dem Smartphone, gehen Sie dort in die Einstellungen und tippen Sie
auf "WhatsApp Web/Desktop". Nun missen Sie lediglich noch den "QR-Code scannen”.
AnschlieBend kdnnen Sie WhatsApp Web auf dem Tablet verwenden.

Voraussetzung ist ein iPad mit iOS 13 oder ein Android Tablet.

WhatsApp Web unterstitzt Textnachrichten und Sprachnachrichten.

4. Textnachricht verschicken mit WhatsApp

Wollen Sie eine Nachricht verschicken, tippen Sie in WhatsApp auf "Chats" und anschliessend
auf das "Schreiben"-Icon, das oben oder unten rechts angezeigt wird, um einen neuen Chat zu
starten. Jetzt sehen Sie eine Liste Ihrer Kontakte, die WhatsApp nutzen. Tippen Sie auf den
Namen und ein neuer Chat &ffnet sich. Geben Sie Ihren Text ein und tippen Sie dann auf
"Nachricht senden". Sie kdnnen auch Dateien versenden mit einer Textnachricht, tippen Sie
einfach auf das + links vom Eingabefeld. So kénnen Sie Fotos (siehe Kapitel 9), Videos,
Dokumente, Ihren Standort oder Kontakte senden.

Tipp: Achten Sie beim Tippen auf die automatische Wortkorrektur; da kann es schon mal lustige
Uberraschungen geben.

5. Sprachnachricht verschicken mit WhatsApp

Sie haben keine Lust, lAngere Nachrichten mihsam einzutippen? Schicken Sie einfach eine
Sprachnachricht. Wahlen Sie den gewilinschten Kontakt aus und 6ffnen Sie den Chat. Statt den
Text unten einzugeben, tippen Sie auf das Mikrofon-Symbol rechts neben dem Feld fir die
Texteingabe. Halten Sie den Knopf gedriickt, und diktieren Sie lhren Text.

Auf "Senden" mussen Sie nicht driicken, die Nachricht wird automatisch verschickt. Passt die
Nachricht doch nicht, wischen Sie nach links, um den Vorgang abzubrechen.

Mochten Sie eine langere Nachricht einsprechen, ohne den Aufnahme-Button dauerhaft gedriickt
halten zu missen, kdnnen Sie nach dem Start der Aufnahme auch einfach nach oben wischen,
bis ein kleines Schloss-Symbol erscheint. Damit haben Sie die Aufnahmefunktion sozusagen
"eingerastet”, sodass lhre Sprachaufnahme auch dann noch weiterlauft, wenn Sie das
Smartphone-Display loslassen.

Sobald Sie mit lhrer Nachricht fertig sind, kénnen Sie auf den "Senden"-Button driicken (blauer
Kreis mit weissem Papierflieger-Symbol) - oder auf "Abbrechen”, falls Sie mit dem Gesagten
doch nicht zufrieden sind.

Tipp: Um eine empfangene Sprachnachricht diskret anzuhdren, tippen Sie den Abspielknopf und
halten das Smartphone ans Ohr (oder Sie nutzen lhr Headset).

6. Telefonieren mit WhatsApp

Sie kdnnen mit Freunden oder Verwandten per WhatsApp kostenlos telefonieren. Da das
Telefonat dabei Uber das Internet, d.h. WLAN (bzw. Datenverbindung per Mobilfunk) lauft, sollten
Sie sicherstellen, dass Sie (und Ihr Gegenpart) mit einem WLAN verbunden sind.

Offnen Sie per Tipp auf "Chat" zunéchst den Chat mit der gewiinschten Person. Tippen Sie in der
Leiste oben neben dem Profilbild Ihres Chatpartners auf das Symbol mit dem Telefonhérer. Die
Verbindung wird hergestellt. Um Kosten fiir den Mobilfunk zu vermeiden, sollten Sie ein WLAN
nutzen.

Anleitung:

Telefonieren mit WhatsApp iPhone

Telefonieren mit WhatsApp Android
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7. Videoanruf mit WhatsApp

Tippen Sie dazu einfach auf das Kamera-Symbol.

Ist Inr WhatsApp geschlossen und Sie erhalten einen Anruf, wird eine Benachrichtigung
angezeigt; diese Option missen Sie entsprechend in den App-Einstellungen einrichten.
Anleitung:

Videoanruf mit WhatsApp iPhone

Videoanruf mit WhatsApp Android

8. Gruppenanrufe mit WhatsApp

Am einfachsten ist es, wenn Sie mit den Personen, mit denen Sie einen Gruppen-Videoanruf
starten méchten, bereits eine gemeinsame Gruppe zum Schreiben haben.

Offnen Sie die Gruppe mit den Personen, mit denen Sie einen Video-Anruf starten wollen.
Tippen Sie oben auf das Symbol mit dem Telefonhérer und dem Plus-Zeichen.

Waéhlen Sie nun bis zu drei Personen aus der Gruppe aus

Tippen Sie auf: Videoanruf

Sie kénnen auch einen Gruppen-Video-Anruf mit Personen starten, mit denen Sie bislang noch
keine gemeinsame WhatsApp-Gruppe haben. Gehen Sie daflir zunéchst in den Bereich “Anrufe”
bei WhatsApp.

Tippen Sie auf “Neuer Anruf”, wahlen Sie dann “Neuer Gruppenanruf”.

Wahlen Sie aus |hren Kontakten maximal 3 Personen aus, die Sie zur Liste hinzufigen méchten.
Tippen Sie auf: Videoanruf

9. Fotos verschicken mit WhatsApp

Wenn Sie lhren Freunden die Hohepunkte Ihrer Reise nicht vorenthalten méchten, schicken Sie
ihnen die am besten gelungenen Bilder per WhatsApp. Dabei kénnen Sie sowohl bereits
geschossene Bilder verschicken als auch Fotos, die Sie eigens zum Verschicken Uber WhatsApp
knipsen. Welchen Weg Sie wahlen, bleibt lhnen und der Situation Gberlassen. Doch meist bietet
die Smartphone-eigene Kamera-App mehr Aufnahmemaglichkeiten, als die Kamera-Funktion von
WhatsApp.

Hinweis: WhatsApp komprimiert verschickte Bilder, um die bendétigten Daten zu reduzieren.
Hierbei verringert sich allerdings die Qualitat der Fotos. Aufnahmen, bei denen es auf die
bestmdgliche Auflésung ankommt, weil sie zum Beispiel spater ausgedruckt werden sollen,
sollten Sie daher lieber als "Dokument" per WhatsApp teilen oder via E-Mail oder Cloud-Speicher
austauschen.

Um ein Bild zu verschicken, suchen Sie den Kontakt aus, an den Sie Fotos verschicken wollen.
Dann haben Sie zwei Méglichkeiten:

Tippen Sie auf das Kamera-Symbol rechts, um ein neues Bild aufzunehmen oder am unteren
Bildschirmrand aus den zuletzt getatigten Aufnahmen auswéahlen zu kénnen.

Alternativ tippen Sie im Chat mit dem gewiinschten Empféanger auf das Plus-Zeichen links unten
neben dem Textfeld und wéhlen dann entweder "Kamera" fir neue Bilder oder "Foto- und
Videomediathek", um ein vorhandenes Bild auf Ihrem Smartphone auszuwahlen. Wenn Sie
schliesslich auf das "Senden"-Symbol tippen, wird das ausgesuchte Bild verschickt.

Tipp: Tippen Sie einen Beschreibungs- oder Erklarungstext zu Ihrem Bild ein oder figen Sie tber
das Pluszeichen unten links noch weitere Fotos hinzu, um gleich mehrere Bilder auf einmal zu
verschicken.

Lesetipp: WhatsApp-Kettenbriefe erkennen und richtig reagieren

Quellenachweis: Lernvideos levato.de, Anleitungen connect.de
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