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Sicher bezahlen

Im Internet
eBanking
Im Laden oder Restaurant
Kreditkarten oder Smartphone
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Wo ist Geld sicher ?

Einlagensicherung bei esisuisse 277



https://www.esisuisse.ch/de/

Wie sicher ist bezahlen?

Bargeld Kredit- und Debitkarten
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Smartphone, Tablet und Computer




Sicherheitsanforderungen

Checklisten fur Sicherh.eitsfgég%
- den PC Carexiisten
- das Smartphone oder Tablet /a® f

- das eBanking

- das Internet

Von den Profis: ¢’t Sicherheits-Checklisten


https://www.heise.de/ct/downloads/04/2/7/4/2/6/2/6/ct-sicherheits-checklisten-2020.pdf

Checkliste fur den PC mit Windows 10
Was konnen Sie abhaken?

1 Windows updaten

Installieren Sie alle verfugbaren Updates, indem Sie ,Updates” ins
Startmenu eintippen und auf ,Nach Updates suchen® klicken.

2 Virenschutz checken

Stellen Sie sicher, dass ein Virenschutz mit aktuellen Virensignaturen
iInstalliert ist. Der vorinstallierte Defender reicht aus. Seinen aktuellen
Status erfahren Sie, indem Sie ,Windows-Sicherheit” Uber das
Startmenut aufrufen und auf ,,Viren- & Bedrohungsschutz® klicken.

Unbedingt Automatisches Update anwahlen.



Checkliste fur den PC mit Windows 10
Was konnen Sie abhaken?

3 Daten schutzen

Erstellen Sie regelmassig Backups der wichtigsten Daten (siehe S. 16).
Suchen Sie im Startmenu nach ,Diagnose und Feedback® und stellen Sie
sicher, dass unter ,Diagnosedaten” die Option ,Standard” aktiv ist.

4 Software ausmisten

Deinstallieren Sie ungenutzte Anwendungen und bringen Sie alle anderen
auf den aktuellen Stand. Das qilt insbesondere fur Browser und Plug-ins,
Mail-Clients, Office-Programme, PDF-Viewer und Multimedia-Player.



Checklisten Internet und eBanking

c't-Sicherheits-Checkliste

Web-Browser

Sicher surfen ww

@ Aktuelle Version

Nutzen Sie stets die aktuelle
Browser-Version, da in alten
Versionen meist Sicherheitslii-
cken klaften. Stellen Sie sicher,
dass der Browser automatisch
mit Updates versorgt wird.

(V§ Erweiterungen

Browser-Erweiterungen (auch
Add-ons genannt) haben Zu-
griff auf alle angezeigten Web-
seiten (auch Online-Banking).
Checken Sie vor der Installa-
tion die Nutzerbewertungen.

(V/J Plug-ins meiden

Browser-Plug-ins wie Java und
Silverlight sind langst tiberholt
und potenziell unsicher. Dein-
stallieren Sie solche Plug-ins,
wenn Sie noch welche auf
Ihrem Rechner finden und
nicht darauf angewiesen sind.

8

@ https:// nutzen

Steuern Sie wann immer mog-
lich die verschlusselt tibertra-
gene https://-Version einer
Website an. Hierbel hilft die
Chrome- und Firefox-Erwei-
terung HTTPS Everywhere
(siehe ct.de/check2020). Be-
suchen Sie eine Site nicht,
wenn der Browser einen Zerti-
fikatsfehler anzeigt.

(VJ Berechtigungen

Websites fordern Berechtigun-
gen an, um etwa Thren Stand-
ort abzurufen. Erteilte Berech-
tigungen finden Sie bei den
meisten Browsern, indem Sie
in der Adressleiste links neben
die Adresse klicken (meist
Schloss-Symbol). Sortieren Sie
alle Berechtigungen aus, die
nicht langer notig sind.

Kompac't 3/2019

c't-Sicherheits-Checkliste

(Q Online-Banking

Schutz fiir lhre Bankgeschiafte

(V/J Phishing erkennen

Online-Betruger verschicken
massenhaft Mails im Namen
von Bankinstituten, um Tro-
janer einzuschleusen oder Zu-
gangsdaten abzugreifen (Phi-
shing). Geben Sie Thre Zu-
gangsdaten nur auf der Web-
seite der Bank oder in Ihrer
Online-Banking-Software ein.

@ Transaktion checken

Checken Sie bei Online-Uber-
weisungen das Zielkonto und
die Summe auf dem TAN-Ge-
nerator, in der Banking-App
oder auf dem Kartenleser und
zusatzlich auf der Rechnung.

(VJ Virenfreier Rechner

Online-Banking mit dem PC
ist nur sicher, wenn das System
virenfrei ist. Sorgen Sie dafiir,
dass ein Virenscanner mit ak-

Kompae't 3/2019

tuellen Updates aktiv ist. Unter
Windows 8.1 und 10 reicht der
vorinstallierte Defender aus.

(VJ Belege iberpriifen

Insbesondere Kreditkarten-
Nutzer sollten regelmaflig die
Abrechnung kontrollieren und
unbefugte Abbuchungen um-
gehend an die kartenheraus-
gebende Bank melden. Auch
Ihre Kontoauszuge sollten Sie
auf Auffalligkeiten untersu-
chen.

(v/f Handy nicht rooten

Rooten oder jailbreaken Sie Thr
Smartphone oder Tablet nicht,
da Sie damit wichtige Schutz-
funktionen lahmlegen. Viele
Banking-Apps starten auf mo-
difizierten Geraten aus diesem
Grund nicht.



Gerate aktuell halten

Regeln immer einhalten
Sicherheit hat oberste Prioritat

Energie- und Zeitaufwand lohnt sich




Internetnutzung

Internetnutzung in der Schweiz nach Alter, Entwicklung’

Regelmassige Nuterzinnen und Nutzer (ENK), in % der Personen ab 14 Jahren
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m—  14-19 Jahre 40-49 Jahre - 60-69 Jahre

w— )()-29 Jahre = 50-59 Jahre * — 70 Jahre +

— 30-39 Jahre

' Aus methodischen Grinden kdnnen die Ergebnisse ab Herbst 2012 nicht mit dlteren Studien
verglichen wreden. Ein Vergleich mit den kommenden Jahren ist dagegen moglich
? ab 50 Jahren in den Jahren 1997-1999

Quelle: MANet: Net-Metrix-Base © BFS 2019

Haufigkeit der mobilen Internetnutzung

Jahresvergleich nach Alter

Wie oft greifen Sie tiber Ihr Mobiltelefon auf das Internet zu?

100%

22.0%

23.6%

80%

39.4%
5.2%

8.2%
60%

11.0%
40%

20%

0%
<25]. <25]. 25-34]. 25-34]. 35-54]. 35-54]. >55]. >55].
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

w Ix taglich und mehr m 1-2x wochentlich  w 1-2x monatlich  w 1-2x halbjahrlich ~ maximal 1x jahrlich ~ noch nie

Quelle: Der Schweizer Online Handel Internetnutzung Schweiz 2019
Forschungszentrum fur Handelsmanagement, HSG



E-Commerce Studie 2019 | Y&R Wunderman

Basis: Kernzielgruppe d.h. Personen,
die online einkaufen.

B Min. 1 Mal pro Woche
¥ 1-3 Mal pro Monat

M Seltener als 1 Mal im Monat

Y&R WUNDERMAN

42%

35%

23%

_. Digital Natives
14 - 29 Jahre

40%

32%

28%

' Digital Immigrants
30 - 54 Jahre

o o 2

WIE OFT KAUFEN DIE SCHWEIZER ONLINE EIN?

44%

39%
17%

' Silver Surfer
55 - 69 Jahre




E-Commerce Studie 2019 | Y&R Wunderman

TOP 5 GRUNDE FUR ONLINESHOPPING

Basis: Kernzielgruppe

Lieferung nach 24h Einkaufen Bessere Zeitersparnis Bequemer als
Hause Vergleichs- im Laden
moglichkeiten

57% 56% 50% 45% 43%

Y&R WUNDERMAN



E-Commerce Studie 2019 | Y&R Wunderman

ICH ZOGERE BEIM ONLINE-KAUF WEIL...

Basis: Kernzielgruppe

Y&R WUNDERMAN



E-Commerce Studie 2019 | Y&R Wunderman

BEZAHLEN PER RECHNUNG BLEIBT
R

SPITZENREITE

2% 59%

Bevorzugte
Bezahlméglichkeiten

38%

Basis: Kernzielgruppe

20%

13%

1%

Y&R WUNDERMAN



Einkaufen im Internet

Die Schweizer kaufen am haufigsten bei Zalando, Amazon und Digitec ein. Furs Onlineshopping geben
sie Im Durchschnitt 164 Franken aus, Total 12.2 Milliarden Franken im 2018

Uber die Halfte der Schweizer kaufen mindestens einmal pro Monat Waren und Dienstleistungen im
Internet. Besonders haufig schlagen Millenials zwischen 25 und 34 Jahren online zu.

Rangliste Online Kaufe
1. Zalando
2. Amazon
3. Digitec
4. Wish

5. ricardo.ch

6. AliExpress

/. Microspot
8. ex libris

9. Galaxus Quelle: Der Schweizer Online Handel Internetnutzung Schweiz 2019
10. SBB " Forschungszentrum fur Handelsmanagement, HSG


http://ricardo.ch

Beispiel 1: Einkaufen bei Coop@home

https:.//www.coopathome.ch/

1. Registrieren und dann Anmelden mit E-Mail-Adresse und Passwort
2. Einkaufen

3. Bezahlen

Zahlungsart wahlen

- Kreditkarte

- TWINT - Mobile Payment

- PostFinance

- Monatsrechnung PowerPay
- Rechnung per E-Mall

4. Abmelden


https://www.coopathome.ch/

Beispiel 2: Einkaufen beil der SBB

Zahlungsmittel

https:.//www.sbb.ch oder SBB App

1. Registrieren und dann Anmelden mit E-Mail-Adresse und Passwort VISA  Visa
Wer hat, SwissPass Infos hinterlegen @) astercard

American Express
PostFinance’

PostFinance Card

2. Zahlungsart in den Einstellungen wahlen

. . . l::. iners Club
3. Reise suchen und Billett auswahlen one e
S MyOne

4. Bezahlen und reisen | Monatsrechnung

reka:m Reka

Abbrechen Secure payment by Datatrans



https://www.sbb.ch

Beispiel 3: Einkaufen bel Digitec

https://www.digitec.ch

1. Registrieren und dann Anmelden mit E-Mail-Adresse und
Passwort als Sicherheitsoption kann Zwei-Faktor-
Authentifizierung aktiviert werden (Google Authenticator App)

2. Einkaufen

3. Zahlungsart wahlen

4. Bezahlen

5. Abmelden

2.Zahlung

Bitte wahle eine Zahlungsoption.

TWINT

Kryptowahrungen

PostFinance E-Finance

PayPal

PostFinance Card

Migros Bank

Rechnung

Vorauszahlung

Google Pay

Neue Kreditkarte

Kostenlos

Kostenlos

2.00%

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos


https://www.digitec.ch

eBanking

Alle Finanzinstitute bieten es an
Viele bieten Informationsanlasse und Kurse dazu an.

FUhren Sie es zu Hause bzw. an einem sichern Ort durch.
Das ist viel sicherer als Bargeld abheben und wieder einzahlen.
Nach ein paar mal GUben funktioniert es schnell und sicher.
Komfortfunktionen
- Dauerauftrage
- Zahlungsvorlagen
- elektronische Rechnung eBiIll
Mit dem Smartphone kommen weitere Komfortfunktionen dazu
- Authentifizierung mit Fingerabdruck bzw. Gesichtserkennung
- Einlesen der Einzahlungsscheine mit der Kamera
- Freigabe der Zahlungen mit dem Smartphone



1.
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Sorgfaltspflichten eBanking

Benutzen Sie nur die von der Bank angegebenen Kommunikationswege
Eine Bank wird Sie nie nach Benutzernamen, Konten und Passwortern fragen.
Endgerate sind auf dem aktuellen Stand, Betriebssystem, Browser,
Virenschutz aktiv

Sichere Aufbewahrung der Kontoinformationen

Verlust, Diebstahl und Missbrauch sofort melden > Zugriff sperren
Geheimhaltung Passworter

Prufung der Kontoauszuge und Meldung von Missbrauch
Mitteilung von Anderungen

Immer korrekt abmelden und Verlauf I6schen



2-Faktor bzw. Multifaktor Authentifikation

Definition:

Die Zwei-Faktor-Authentisierung (2FA), haufig auch als Zwei-Faktor-Authentifizierung bezeichnet,
bezeichnet den Identitatsnachweis eines Nutzers mittels der Kombination zweier unterschiedlicher und
insbesondere unabhangiger Komponenten (Faktoren). Typische Beispiele sind Bankkarte plus PIN beim
Geldautomaten, Fingerabdruck plus Zugangscode in Gebauden, oder Passphrase und TAN beim
Online-Banking. Die Zwei-Faktor-Authentisierung ist ein Spezialfall der Multi-Faktor-Authentisierung.

PIN: Personliche Identifikations Nummer, ein Mehrmalkennwort
TAN: Transaktionsnummer, ein Einmalkennwort
TAN Streich-Liste TAN per SMS TAN Generator Photo TAN / QR TAN

=T

-
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https://de.wikipedia.org/wiki/Authentifizierung
https://de.wikipedia.org/wiki/Geldautomat
https://de.wikipedia.org/wiki/Zutrittssteuerung
https://de.wikipedia.org/wiki/Online_Banking
https://de.wikipedia.org/wiki/Multi-Faktor-Authentisierung

Beispiel Postfinance 1

PostFinance'h

5 Login

| Passwort

Passwort vergessen / andern )

Falls vorhanden:

| Benutzeridentifikation

Weiter

Hilfe und Support ~

Benotigen Sie Hilfe?

Chat mit dem digitalen Assistenten )

Schritt-far-Schritt erklart )

E-Finance testen

Demoversion E-Finance )

Sie haben noch kein E-
Finance?

E-Finance bestellen )

1. Faktor

E-Finance-Nummer und
Passwort

Aktionen:
-E-Finance-Nummer und
Passwort bel E-Finance
eingeben.

Einmaliger Code fur Eingabe
ins Kartenlesegerat wird
generiert.



Beispiel Postfinance 2

2. Faktor

Kartenlesegerat und
Postfinance Karte und
PIN der Postfinance Karte

Aktionen

-Code aus Stufe 1 (Faktor 1) eingeben
-PIN fur Postfinance Karte eingeben

Falls beide richtig sind, wird der Einmal
Code (TAN) fur die Eingabe in E-Finance
generiert




Beispiel Postfinance 3

- Eingabe fur Kartenlesegerat LOgin abschliessen
22 23139075
A67582011 o @ TAN eingeben in E-Finance
Abbrechen Login Aktionen
-Einmal Code (TAN) in E-Finance
eingeben

-Login klicken



Beispiel Kantonalbank 1

Zurcher
Kantonalbank Hilfe

Login eBanking a Vertragsnummer & Passwort > @ Legitimation > @ Startseite

Geben Sie Ihre Vertragsnummer und lhr Passwort ein | |
Probleme beim Login?

eBanking Support

Telefon 0844 840 140

Servicezeiten

Montag - Freitag
08:00 - 22:00
Samstag - Sonntag
09:00 - 18:00

Passwort | qeecececcccccces | | 2

Passwort vergessen?
Sprache Deutsch switch to English

Sie nutzen unser

Abbrechen eBanking noch nicht?

» Sicherer Zugriff auf lhre
Bankgeschafte jederzeit
und von Uberall her

» Einfach Zahlungen
erfassen

= Borsenkurse in Echtzeit
abfragen und an der
Borse handeln

[Z Jetzt kennenlernen

1. Faktor

Vertrags-Nummer und
Passwort

Aktionen:
-Vertrags-Nummer und
Passwort bei ZKB eBanking
eingeben.

-Weiter klicken

Photo TAN wird generiert


https://support.microsoft.com/de-ch/help/17180/windows-10-make-your-pc-easier-to-use

( Zurcher
Kantonalbank

Beispiel Kantonalbank 2

Login eBanking @ Vertragsnummer & Passwort > e Legitimation > @ Startseite

Scannen Sie die Grafik

1. photoTAN Grafik Scannen Sie die untenstehende Grafik mit lhrer App oder mit Inrem Lesegerat.

2. TAN Geben Sie die angezeigte TAN ein.
Ilhr letztes Login Donnerstag, 05. Dezember 2019 um 17:12 via eBanking

Bestatigung mit TAN

Wird Ihnen die TAN nicht
angezeigt?

Prtfen Sie ob

= Sie die automatische
Scharfstellung |hrer
Kamera aktiviert haben

» Sie gute Lichtverhaltnisse
haben

= die Kameralinse nicht
verschmutzt ist

Scannen Sie die Grafik
erneut.

eBanking Support
Telefon 0844 844 848

Servicezeiten
Montag - Freitag
08:00 - 22:00
Samstag - Sonntag
09:00 - 18:00

2. Faktor

- Photo TAN (Einmal Code)
- Smartphone mit ZKB App
oder ZKB Photo TAN Gerat

Aktionen:

-Photo TAN aus der APP oder
vom Photo TAN Gerat eingeben
im TAN Feld

-Weiter klicken

Gratuliere, Sie sind im Banking


https://support.microsoft.com/de-ch/help/17180/windows-10-make-your-pc-easier-to-use

Pause



Bezahlen mit Kreditkarte

Kreditkarten

Prepaid Karten

Debitkarten

Sorgfaltspflichten

Wie funktioniert Kontaktloses Bezahlen



Sorgfaltspflichten Kreditkarten

1. Unterschrift auf der Karte

2. Sichere Aufbewahrung

3. Verlust, Diebstahl und Kartenmissbrauch sofort melden
4. Geheimhaltung PIN Code

5. Prufung der Monatsrechnung und Meldung von
Missbrauch

Mitteilung von Anderungen

Zahlungstransaktionen im Internet mit bestmoglicher
Sicherheit

~N O



Wie funktioniert Kontaktloses Bezahlen

Kontaktloses Bezahlen bezeichnet eine Zahlungsfunktion, bei der
Zahlungen berUhrungs los z.B. Gber Near Field Communication
(NFC) abgewickelt werden. Kontaktloses Bezahlen wird heutzutage
von den meisten Zahlungskarten und aktuellen Smartphones sowie
POS-Terminals unterstutzt.

Die Ubertragungsreichweite eines solchen NFC-Chips ist in der
Regel auf maximal vier Zentimeter begrenzt, in der Praxis
funktioniert die NFC-Zahlung haufig nur bis zu einem Abstand von
einem Zentimeter.

Bei einer Transaktion mittels NFC werden die Kartennummer, das
Gultigkeitsdatum sowie der Betrag tibertragen.[4] Die Ubertragung
wird in der Regel durch einen Piepton bestatigt.

Der HOchstbetrag fur kontaktlose Zahlungen ohne Eingabe der PIN
liegt in der Schweiz standardmassig bei CHF 39.99 pro Transaktion.
Ab CHF 40 oder nach 4 Transaktionen in kurzer Zeit muss die PIN

eingeben werden.



https://de.wikipedia.org/wiki/Zahlung
https://de.wikipedia.org/wiki/Near_Field_Communication
https://de.wikipedia.org/wiki/Zahlungskarte
https://de.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://de.wikipedia.org/wiki/POS-Terminal

Vorsicht beim kontaktlosen Bezahlen

))))

1. Es ist vergleichsweise einfach mit der entsprechenden technischen Ausristung die
Kreditkartendaten einer Person herauszufinden, indem man die Daten uber den
Funkchip der Karte herausliest. Mit den erbeuteten Daten konnen Kriminelle
beispielsweise bei Anbietern online einkaufen, welche die dreistellige
Sicherheitsnummer auf der Karte nicht verlangen (beispielsweise bei Amazon) und so
einen finanziellen Schaden verursachen.

2. Mit einem mobilen Bezahlterminal konnen Betrliger genugend nahe an die Kreditkarte
einer Person gelangen und so weniger als CHF 40 ohne Kenntnis der Person
abbuchen. Vor allem im Ausland geféahrlich, da in CH Registrierungspflicht.

3. Mit einer gestohlenen Karte konnen 4x Betrage kleiner als CHF 40 abgehoben werden
ohne PIN.

Schutzmassnahmen
1. Funkchip deaktivieren, geht bei Postfinance Card, nicht bei

Kreditkarten
2. Schutzhulle aus Metall verwenden, z.B. Alufolie, kaufliche

Kartenschutzhullen



Bezahlen mit dem Handy

Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, TWINT, PayPal

- Sicher, weil das Smartphone (oder Smartwatch)
geschutzt ist durch biometrische Daten,
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung

- Komfortabel, well du deinen Fingerabdruck und
dein Gesicht immer dabei hast

- Biometrische Daten sind sehr sicher



Apple Pay

m Geschaft bezahlen

Nutze Apple Pay dort, wo du eines
ieser Symbole siehst.

Im Web bezahlen

@ lesloywilliams.com

Travel Bag | Lesloy Williams

o€ Pay

CARD &

Bl VISA CREDIT CARD (ss+- 1234)
SNTOS

27 FREDERICK BUTTE RD BROTHER...

SHIPPING JOHN APPLESEED

27 FREDERICK BUTTE RD
BROTHERS OR 97712
UNITED STATES
METHOD 3-DAY
3-4 BUSINESS DAYS
CONTACT J.APPLESEED®ICLOUD.COM
(Aas8) 666-2863
SUBTOTAL
SHIPPING

PAY LESLEY WILLIAMS

T

Pay with Touch 1D

Cancel

: |
®Pay Touch ID to Pay Lesley Williams $175.00 - ‘

s masmnne naa

Datenschutz und Sicherheit. Bei jeder einzelnen Zahlung.
Weitere Informationen: https://www.apple.com/chde/apple-pay/



https://www.apple.com/chde/apple-pay/

Samsung Pay

Im Geschaft bezahlen Schnell und sicher

sssssss pay

Datenschutz und Sicherheit. Bei jeder einzelnen Zahlung.
Weitere Informationen: https://www.samsung.com/ch/samsung-pay/



https://www.samsung.com/ch/samsung-pay/

TWINT

TWINT ist die App der Schweizer Banken zum Bezahlen und ,,Geld senden und
anfordern® direkt unter Benutzern. Die ldentifikation ist Ihre Mobiltelefonnummer.
Sie bendtigen die App lhrer Bank und verknupfen lhr Konto mit der App.
Sie bezahlen Online, an der Kasse, am Automaten, auf dem Parkplatz

‘;i% UBS RAIFFEISEN Postfinance’z [ € Ririaan CREDITSUISSE™ € BCV Qpwaldne

Kantonalbank

€ zcks € BCGE [ ([picosmci & BCVSIWKB ) Karionalbank Kantonalb

Kantonalbank

Weitere Informationen: https://www.twint.ch



https://www.twint.ch

Weitere Informationen: https://www.twint.ch



https://www.twint.ch

' PayPal

PayPal ist ein Online Bezahldienst mit Sitz in San José€, Kalifornien.
1,1 Million aktive Kunden nutzen PayPal allein in der Schweiz, 246 Millionen
weltwelt.

Das PayPal-Konto ist ein virtuelles Konto: Die ldentitat des Kontos wird durch die
E-Mail-Adresse des PayPal-Mitglieds definiert, es gibt also keine Kontonummer.
Mit dem Konto konnen Zahlungen an Dritte ausgefuhrt und Zahlungen von Dritten
empfangen werden. Dabel fungiert PayPal als Dienstleister fur den Transfer.
PayPal ubernimmt nicht die Funktion eines Treuhanders, das heisst, es wird
lediglich die Zahlungsabwicklung Ubernommen, unabhangig von der
Leistungserbringung durch den Verkaufer.

Bei PayPal kann man ein Bankkonto oder eine Kreditkarte anbinden oder Geld
auf das Konto laden fir die Bezahlung.

Weitere Informationen: Paypal



https://de.wikipedia.org/wiki/Treuh%C3%A4nder
https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/home

ParkingPa

Strassenparkplatze X

Wie funktioniert's?

Wie funktioniert die App?

1. Auto parkieren, Parkingpay-App 6ffnen und Zone wahlen.
° 2. Voraussichtliche Parkdauer einstellen und Parkvorgang starten.
3. Wenn zuriick im Auto, Parkvorgang stoppen.
Strassenparkplatze Vorteile

e Bargeldlos bezahlen
e Nur effektive Parkdauer bezahlt

e Kein Gang zur Parkuhr

6 mit Badge -~

Parkhauser
Wie funktioniert's?

1. Wenn notig, Freigabe zum Kauf der Bewilligung beantragen.

ﬂ 2. App offnen oder im Browser parkingpay.ch 6ffnen und Bewilligung
kaufen.

3. Ein paar Tage vor Ablauf kriegen Sie ein Erinnerungsmail. Die
Bewilligung kann bequem mit Parkingpay verlangert werden.

Bewilligungen

Vorteile

e Kein Gang zur Gemeinde

Parkplatze und Parkzonen in Wallisellen + Bargeldios
Si nd abgedec kt e Keine Karte hinter der Windschutzscheibe


https://parkingpay.ch

Fragen zum bezahlen?



Anmelden zum Support
Windows 7 Ende Support
I0OS 13 Update
macOS Catalina Update

Android Update

Bei allen Softwareupdates

Aktuell

Wie auf Einladung antworten?
Was ist zu tun?
Wie updaten?
Wie updaten?
Wie updaten?

Immer zuerst ein Backup

Rolf

Markus

Rolf

Rolf

Rolf

Markus und Rolf



Der Support fur Windows 7 endet am 14. Januar
2020

Technische Unterstutzung und Software-Updates von Windows Update, die zum Schutz lhres
PCs beitragen, sind fur das Produkt nicht mehr verfugbar. Microsoft empfiehlt dringend, auf
Windows 10 umzusteigen, um zu vermeiden, dass Sie einen Service oder Support benotigen,
der nicht mehr verfugbar ist.

Was bedeutet der Ablauf des Supports flr mich?

Was kann ich tun?

Ist fir meinen PC ein Upgrade auf Windows 10 moglich und sinnvoll?

Wie fuhre ich ein kostenloses Upgrade auf Windows 10 durch? 1)

Was geschieht, wenn ich weiterhin Windows 7 verwende?

Kann Windows 7 nach dem 14. Januar 2020 weiterhin aktiviert werden?

Wird Internet Explorer weiterhin unter Windows 7 unterstutzt?

Wird Microsoft Security Essentials meinen PC nach Ablauf des Supports weiterhin schitzen?
Kann ich meine vorhandenen Programme auf einen neuen Windows 10-PC verschieben?
Wie wirkt sich der Ablauf des Supports von Windows 7 auf meine Microsoft Office-Apps aus?

1) Tipps im Support erhaltlich


https://support.microsoft.com/de-ch/help/4057281/windows-7-support-will-end-on-january-14-2020

10S 13 und IPadOS 13

Informationen zu iI0OS 13
Neue Features in iOS 13
Wie updaten?

IOS 13 ist kompatibel mit
IPhone 11
IPhone 11 Pro
IPhone 11 Pro Max
iIPhone XS
iIPhone XS Max
IPhone XR
IPhone X
iIPhone 8 / Plus
iIPhone 7 / Plus
iIPhone 6s / Plus
iIPhone SE
iPod touch (7. Generation)

Informationen zu iPadOS 13
Neue Features in iPadOS 13
Wie updaten?

iIPadOS 13 ist kompatibel mit
12,9" iPad Pro
11" iPad Pro
10,5" iPad Pro
9,7" iPad Pro
iIPad (7. Generation)
iIPad (6. Generation)
iIPad (5. Generation)
iPad mini (5. Generation)
iIPad mini 4
iIPad Air (3. Generation)
iPad Air 2



https://www.apple.com/chde/ios/ios-13/
https://www.apple.com/chde/ios/ios-13/features/
https://support.apple.com/de-ch/ios/update
https://www.apple.com/chde/ipados/
https://www.apple.com/chde/ios/ios-13/
https://support.apple.com/de-ch/ios/update

macOS Catalina

Uberblick
Neue Features
Wie upgraden?

Fur Informationen zu deinem Mac Modell klickst du auf das Apple Symbol oben
links auf dem Bildschirm und wahlst «Uber diesen Mac». Diese Mac Modelle sind
kompatibel mit macOS Catalina:

MacBook (Anfang 2015 oder neuer)
MacBook Air (Mitte 2012 oder neuer)
MacBook Pro (Mitte 2012 oder neuer)
Mac mini (Ende 2012 oder neuer)
iIMac (Ende 2012 oder neuer)

iIMac Pro (2017)

Mac Pro (Ende 2013 oder neuer)


https://www.apple.com/chde/macos/catalina/
https://www.apple.com/chde/macos/catalina/features/
https://www.apple.com/chde/macos/how-to-upgrade/

Android

Kein einheitliches Vorgehen
Zeitpunkt und Version hangt vom Hersteller ab

Wichtig: Immer die angebotenen Sicherheitsupdates installieren.
Bei den meisten Herstellern zu finden unter:
Einstellungen/System/Softwareaktualisierung



Nachster Computeria Support
Mittwoch, 12. Februar 2020
Alterszentrum Wagelwiesen

Einladung folgt
Infos und Anmeldung unter:
www.computeria-wallisellen.ch/support



http://www.computeria-wallisellen.ch/support

Nachster Computeria Treff
Mittwoch, 19. Februar 2020
Alterszentrum Wagelwiesen, Mehrzwecksaal

Thema: Passwortverwaltung







